
 

 

 ی و ضوابط گارانت طیشرا 
 )خودروهای بنزینی، هیبرید و برقی( 

 

 هدف –  1

و  آسیا گستر کارن  های مجاز شرکت    حصول اطمینان از عملکرد مناسب و هماهنگ در ارائه خدمات گارانتی توسط نمایندگی  ،سند هدف از تدوین این  

و همچنین شفاف سازی سیاست شرکت در قبال گارانتی خودروهای تحت پوشش از مهم ترین اهداف این    می باشد   به مشتریانره نیاز ایستا،    شرکت

 سند می باشد. 

 دامنه کاربرد   -   2

و هر محصول جدیدی که به سبد    ستایا  ازیره نشرکت    /گستر کارن    ایآسمحصولات شرکت    به  کلیه فعالیتهای مرتبط با فرآیند ارائه خدمات گارانتی

 . خواهد گرفتقرار   سنددر دامنه کاربرد این  ،محصولات اضافه گردد

 تعاریف   - 3

 باشد.  ی م  ستایا ازیگستر کارن / شرکت ره ن ایشرکت آساز عرضه کننده، دستورالعمل منظور  نیدر اشرکت عرضه کننده خودرو:    - 1- 3

که )  می باشرد.در یک دوره معین زمانی و کارکردی خودرو  ،تعهد و تقبل شررکت مبنی بر کارکرد حرحیخ خودرو تضمین  یا ضمیا ت رارا : : - 3-2

کلیه ایرادات ناشری از تولید هه از طری  تعمیر    ،در حرورت بروز هر گونه مشرکل در این دوره  (یدآقطعات و مکانیزم ها به حسرا  می    نوعی تضرمین کیفی

 و نمایندگی های مجاز آن برطرف خواهد شد.عرضه کننده خودرو و هه از طری  تعویض قطعات به رایگان توسط شرکت 

و تنها تفاوت آن با    می باشرررددر دوره وارانتی نیز قابل ارائه   ،تمامی خدماتی که در دوره گارانتی به مشرررتریان ارائه میشرررود  خدمات وارا : :  - 3-3

مشتری میتواند   مقابل،و در   خواهد شدتوسط مشتری پرداخت   ،انجام شده( اجرت و قطعه)هزینه خدمات   ،خدمات گارانتی آن است که در دوره وارانتی

 استفاده نماید. ابزار مخصوص و دانش فنی شبکه خدمات پس از فروش  ،از فضای تعمیرگاه

می باشرد    قطعات تعویضری و هزینه های جانبی هزینه ،تعهد خدمات گارانتی شرامل هزینه اجرت تعویض یا تعمیر قطعه :حدود پوشم  رارا :   - 4- 3

 قرار گیرند.  عرضه کنندهواحد گارانتی و فنی مهندسی شرکت ید  این تعهدات شامل مواردی است که شرایط برقراری گارانتی را دارا بوده و مورد تای  و

به قطعاتی اطلاق میشرود که عمر آنها نسربت به سرایر قطعات خودرو محدودتر بوده و بصرورت عادی    (قطعات با عمر محدود  )  :قطعات مصمری  - 3-5

اسرتهلا  این قطعات رابطه مسرتقیمی با نحوه اسرتفاده   .گذشرت مدتی محدود یا مقدار کارکرد خاحری مسرتهلک شرده و بایسرتی تعویض شروندبعد از 

 .داردیا راننده خودرو خودرو توسط مالک 

 

 

 

 

 



 

  2شماره حفحه :    
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 شرایط عیوم  رارا :  /    روش اجرا  -  4

 ( خودروهای شرکتی)زمان شروع و خاتمه گارانتی   -4-1

 : به شرح ذیل می باشددر حوزه گارانتی عرضه کننده خودرو شرکت  محدودیت زمانی و کارکرد خودروهای توزیعی 

 حداکثر کارکرد )کیلومتر(  حداکثر زمان مجاز  نوع خودرو 

عرضه   TOYOTA محصولات

 عرضه کننده  شده توسط شرکت 
 60.000 ماه بعد از تاریخ تحویل خودرو 36

I-BYD QIN PLUS DM 36 60.000 ماه بعد از تاریخ تحویل خودرو 

I-BYD SONG PLUS DM 36 60.000 ماه بعد از تاریخ تحویل خودرو 

BYD QIN L 36 60.000 ماه بعد از تاریخ تحویل خودرو 

 

 خودرو از گارانتی خارج می گردد.  (ا زمانیکارکرد  )انقضای یکی از شرایط فوق در حورت   : 1 نکته

 حورت گیرد. عرضه کننده خودروهای مجاز شرکت   بایست توسط نمایندگی هر گونه عملیات لازم تحت عنوان گارانتی می  -4-2

   ،می باشدخودرو  بعد از تاریخ تحویلکارکرد   کیلومتر 5000حداکثر و  کیلومتر 1000  حداقل  یا  ماه  ۶ حداکثر  فعال شدن گارانتی، زمان مجاز  :2 نکته

 گردد.  یخارج م یزمان( خودرو از گارانت  ایفوق )کارکرد   طیاز شرا یکی یدر حورت انقضاو   اطلاق می گردد سرویس اولیه به عنوان که

 

)بارگذاری شده در سایت رسمی شرکت عرضه کننده خودرو(  سرویس ادواریزمان بندی  جدولمطاب  با می بایست  ادواری های  سرویس سایر :3نکته 

 باشد.  یم  جدولذکر شده در  لومتریکیا بعد از قبل  لومتریک 500 حداکثر یادوار سیمجاز انجام سروزمانی بازه  .اجرا شود

 . می باشدد(  سبرزودتر فرا )هر کدام از زمان سرویس قبلی ماه  ۶هزار کیلومتر یا   5 ،ادواری سرویسهر  نوبت ➢

 

 

 

 



 

  3شماره حفحه :    
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 ضوابط رارا :  - 5

 :سرویس اولیه و سرویس های ادواری -5-1

عرضه کننده  های مجاز شرکت   یین شرده توسرط نمایندگیعهای ادواری در زمان و کیلومتر ت  گارانتی در حرورتی معتبر اسرت که سررویس اولیه و سررویس

 .انجام شده باشدخودرو 

  :خدمات گارانتی -5-2

 حورت گیرد.عرضه کننده خودرو های مجاز شرکت   بایست توسط نمایندگی  تحت عنوان گارانتی می  خدماتهرگونه    •

 رفع عیو  فنی و ارائه خدمات رایگان به خودرو در دوره ضمانت )گارانتی( هستند، مسئول مجاز  های  نمایندگی  •

 جزء تعهدات گارانتی نمی باشد. ،کلیه تنظیمات و بازدید سطخ مایعات و مواد مصرفی بعد از سرویس اولیه  •

 می باشد.عرضه کننده خودرو گارانتی شرکت   واحد تعویض یا تعمیر قطعات معیو  بنا به تشخیص کارشناس  •

 .می باشد عرضه کننده خودرومتعل  به شرکت   ،یض شده تحت پوشش گارانتیعوت  داغیکلیه قطعات    •

قرار خواهد گرفت و   ،عرضره کننده خودروشررکت  جامع   سرتمیسر و در سرایت رسرمی،  در حرورت تیییر نر  اجرت تعمیرات، آخرین نر  مصرو  :1تبصرره 

 .ملزم به رعایت اجرت مصو  هستند،  نمایندگان مجاز خدمات پس از فروش

 .باشد پرندگان مشمول گارانتی نمیفضولات  ،شیره درختان،  عوامل آسیب زننده به رنگ خودرو مانند مواد شیمیایی:   2 تبصره   

 

 :موارد خارج از تعهدات رارا :  - 6

 

  :قطعات مصرفی و استهلاکی  -۶-1

حفحه   ، از قبیل لنت ترمز، تییه برف پا  کن)و قطعات استهلاکی    )فیلتر کابین، روغن و ...(   ، فیلترهاسیالات  ، روانکارها  مواد و قطعات مصرفی از قبیل 

 شامل ضمانت و گارانتی نمی باشد.  ( ...کلاج و  

 می شود. ضمانتمشمول   باشد،قطعات شامل گارانتی  یا تعمیر تعویضکه ناشی از در حورتیمصرفی و قطعات استهلاکی    قطعات : تعویض3 تبصره

 



 

  4شماره حفحه :    
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 )خودروهای بنزینی، هیبرید و برقی( 

 

 می باشد:  1به شرح جدول شماره  قطعات با عمر محدودشرایط ضمانت برخی از  - ۶-2

 ضیا ت   مدت*     شرح ضیا ت ضیا ت   مدت*   شرح ضیا ت

 هزار کیلومتر  10 لامپ  هزار کیلومتر ۶0سال یا  3 ضیا ت خودرو )سبک(

 هزار کیلومتر  10 شیع سال 3 ضیا ت ر گ خودرو )سبک(

 هزار کیلومتر  10 تسیه ها  هزار کیلومتر  10ماه  ۶ قطعات غنر رارا :  

 هزار کیلومتر  10 برف پاک ک   هزار کیلومتر   3ماه یا  2 خدمات غنر رارا : 

 هزار کیلومتر 30ماه یا  18 کرب  کننس:ر  سال 10 مدت تعهد خدمات

 هزار کیلومتر 30ماه یا  18 کاتالنست کا ورتور سال 10 کنسه هوا

 لومتریهزار ک ۶0 ا یسال  3 لاس:نک هزار کیلومتر 30ماه یا  18 صفحه کلاچ 

 لومتریهزار ک 30 ا یماه  18 سنسور اکسنژن هزار کیلومتر 30یا ماه  18 ولت   12باتری  

 هزار کیلومتر 40ماه یا  24 * سنس:م صوت   هزار کیلومتر  10 لنت ترمز 

 :  در محل ارائه خدمات حیل در صورت عدم امکان ارائه خدمات

 ، رایگان م  باشد.باشد   خودرو قابل حرکت  بوده و خدمات تحت پوش  رارا :  کهندر طول ضیا ت و در صورت

، عنوب  اش  از ررد و خاک در سنس:م، تعینر یا دس:کاری توسط مراکز یا ایراد غنر مجاز، منجر به ابطال رارا :   سنس:م صوت هررو ه اس:فاده  ادرست از * 

   خواهد شد.

   پنیای ( زودتر یرا برسد، مبنای پایان ضیا ت م  باشد. یا، هر کدام )زمان در خصوص مدت ضیا ت* 

 شروع مدت ضیا ت از تاریخ تحویل خودرو به مش:ری مح:رم م  باشد.

 شامل ضیا ت م  باشد.)هر کدام زودتر یرا برسد( هزار کنلوم:ر  100سال یا  5 به مدت باتری خودروهای برق  و هنبرید )ول:اژ بالا(

 ( 1جدول شماره )

 :خسارات  اش  از عوامل خارج از کن:رل  - 7

 :قسمتهای مرتبط خودرو در حالات زیر از پوشش گارانتی خارج می شود

 

 ناشی از آتش سوزی خسارت •

 سونامی و ... ( ، )زلزله، سیل، طوفان، حری بلایای طبیعی ناشی از  خسارت •

 (   ...عدم مراقبت از رنگ و بدنه خودرو و   ،های دوره ای  عدم مراقبت مناسب از خودرو )شامل عدم انجام سرویس اولیه و سرویس •

 استفاده از خودرو باید توسط مالک حورت پذیرد. عمومی هایی که مطاب  با راهنمای عدم انجام بررسی •



 

  5شماره حفحه :    
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 فاسد شدن باطری بدلیل عدم استفاده از خودرو برای مدت طولانی  •

 خودرو از پوسیدگی لاستیک خودرو و سایر قطعات لاستیکی به دلیل عدم استفاده طولانی مدت •

 نظیر یونیت های الکترونیکی و ...( ) و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی خودرو  )کارواش موتور خودرو( ایرادات ناشی از ریزش آ  •

 رمگی قطعات تزئینی بدنه گردد. فیا هر موادی که باعث خرابی یا داعمال مواد شیمیایی و یا مواد آرایشی و  •

گیربکس، یونیت های الکترونیکی و ...( می  ،  موتور)  ایرادات ناشی از رانندگی در عم  آ  که باعث نفوذ آ  به اجزاء داخلی خودرو از قبیل   •

 .شود

 : اس:فاده از سوخت و روغ   امناسب  یا خسارات  اش  از ا جام سرویس و تعینرات  امناسب و    - 8

 :  ارانتی خارج می شودگقسمتهای مرتبط خودرو در حالات زیر از پوشش 

 

 بروز هرگونه ایراد ناشی از استفاده روغن و مایعات مصرفی نامناسب یا غیر استاندارد •

 و ...(  بنزینفیلتر فیلتر هوا، فیلتر هیبرید، )فیلتر روغن،  عرضه کننده خودرو عدم استفاده از فیلترهای احلی شرکت  •

 نامناسب و یا رده کیفی پایین  و مکمل استفاده از سوخت •

و یا اضافه  عرضه کننده خودرو مایع خنک کننده مورد تایید شرکت زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنین رادیاتور بدلیل عدم استفاده از  •

 دد. در سیستم خنک کننده موتور می گرنمودن آ  املاح دار که رسوبات آنها موجب بروز ایراد 

 استفاده از مایعات با تاریخ مصرف منقضی شده  •

 

 

 موارد  قض رارا :  خودرو  - 9

،  ها موظف خواهند بود تا در حورت مشاهده هر کدام از موارد اعلام شده  لذا تمامی نمایندگی   ،خواهد شد   ابطالگارانتی خودرو    ذیل تحت شرایط  

 :از ارائه خدمات گارانتی به مشتری خودداری نمایند عرضه کننده خودروضمن اعلام به شرکت 

کیلومتر و    1000حداقل  ماه پس از تحویل خودرو و    ۶ر  ثبرابر با حداک  تحت پوششبرای همه خودروهای    سرویس اولیه خودروزمان انجام    -9-1

باشد در حورت عدم مراجعه خودرو در شرایط مشخص شده برای انجام سرویس   می   ، هر کدام که زودتر فرا برسد ، کارکردکیلومتر  5000 حداکثر

 شد . رو از پوشش گارانتی خارج خواهد خود، اولیه

یا    دفترهه راهنمای استفاده از خودرو  موجود در  ،خودروها مطاب  با جدول سرویس و نگهداری خودرو  ادواریسرویس  مرتبط با    خدمات  :4 ک:ه  

 .می باشدسایت رسمی شرکت عرضه کننده خودرو 

 د.اتومبیل دهار عیب و نقص شو، در حورتیکه بر اثر تصادف یا حوادث  -9-2

 (  یونیت موتور و حفحه کیلومتر شمار) دستکاری سیستم کیلومتر شمار  -9-3

 باشد.  شدهانجام  عرضه کننده خودرومجاز شرکت  نمایندگی در خارج از شبکه که هرگونه تعمیرات فنی   -9-4



 

  ۶شماره حفحه :    
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حذف قطعات و  (، و ... دوگانه سوز نمودن خودرو ، کاهش ارتفاع خودرو،تقویت موتور :نظیر)تیییرات در خودرو دستکاری و  اعمال هر گونه  -9-5

تیییر در فنربندی ، رینگ و تایر غیر استاندارد، استفاده از تجهیزات غیر استاندارد مانند تجهیزات الکترونیکی :جایگزین نمودن قطعات دیگر )نظیر

 ... ( خودرو و 

عرضه شرکت  نمایندگی های مجاز    شبکهباشند در خارج از    که با برق خودرو در ارتباط می  ییها  لوازم جانبی و یا آپشن  نصب  در حورت    -9-۶

 ( درجه و سایر 3۶0، دوربین ، رادار نقطه کورسیستم حوتی و تصویری ،  مانند: دزدگیر، سنسور دنده عقب)  کننده خودرو

همچون عبور با خودرو از میان آ  که منجر به آسیب به موتور  ) غفلت یا خطای راننده    ، عیو  حاحله ناشی از استفاده نامناسب از خودرو  -9-7

استفاده غیر معمول   (،حتی کوتاه مدت)قرار دادن بار بیش از حد مجاز در خودرو  (،  ، افتادن داخل هاله، عبور با سرعت بالا از سرعت گیر و ...شود

 ( نظیر استفاده در مسابقات اتومبیلرانی )حتی کوتاه مدت

 شستشوی موتور و  ( ریس، رالی ، دریفت و درگ : بقات اتومبیلرانیا)منظور از مس

 با آمپر نامناسب  یت و حدمات وارده به خودرو د ر حورت استفاده از باتر اایراد -9-8

 ت و مجموعهقطعا شرکت، موجب خروج یمجاز پس از اعلام فراخوان از سو   یها ی عدم مراجعه مالک خودرو مشمول فراخوان به نمایندگ  -9-9

 د .گردیاز شرکت م تیو سلب مسئول یمرتبط از شرایط گارانت یها

 

 10-  موارد  قض رارا :    )تکینل (

نمایندگی  خارج از شبکه  هنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعویض قطعات و جایگزینی آن با قطعات غیر استاندارد یا متفرقه در تعمیرگاههای   •

 ، شوند قطعه مذکور و سایر قطعات مرتبط در آن مجموعه  یا سایر قطعات مرتبط با آن معیو اقدام شود، در حورتی که همان قطعه و  های مجار  

 شد . از پوشش گارانتی خارج خواهند 

 ی متفرقه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد. ت تعمیرگاهها و سایر مراکز خدما، قسمتهای تیییر یافته بر روی خودرو توسط مؤسساتکلیه  •

بنابراین هر گونه اعمال تیییرات از قبیل آهن   ت.  تعهدی در قبال بروز اشکال در قسمتهای تیییر یافته نخواهد داش  عرضه کننده خودروشرکت   •

سایر  و  و ...  استفاده از رینگها و لاستیک اسپرت    ،اگزوز غیر استاندارد،  ویت یا تیییر مجموعه تعلی قت،  موتورتقویت    کشی، تقویت شاسی خودرو،

 غیر شرکتی مجاز نمی باشد. اکسسوری های 

هشدار سنسور  سنسورهای دنده عقب و    ، نصب دزدگیر،  لامپ زنون  ،ژکتوروپر،  )متفرقه(  مولتی مدیانصب هر گونه تجهیزات اضافی نظیر سیستم   •

سیستم باعث خروج    عرضه کننده خودرومؤسسات خدماتی غیر از شرکت    توسط عوامل متفرقه و یا  درجه  3۶0، رادار و دوربین  جلوی خودرو

 .از پوشش گارانتی خواهد شد کنترل یونیت ها و باطری خودرو های برقی، 

عدم روشن   لیدل  که به  یاز روغن موتور  ی مانند: خسارت ناش  شود  ی مدت از خودرو به آن وارد م  یکه به علت عدم استفاده طولان  ی حدمات •

  ، یطولان  مدت زمان  یبه واسطه عدم استفاده از خودرو برا  ولت(   12)هیبرید و    یشدن باتر  ی خال  شود،  ی به آن وارد م  ،مدت موتور  ی شدن طولان

 .  باشند ی نمی مشمول گارانت ره،یباشد و غ  یاز توقف طولان  یبه رنگ و بدنه خودرو ناش( یعیطب ریو غ یعیاعم از طب) یبیهرگونه آس
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  :سال از زمان شروع گارانتی با شرایط ذیل تضمین می گردد 3رنگ خودرو به مدت 

 (خراش)در حورت عدم تصادف یا  زنگ زدگی در بدنه خودرو •

 پوسته و طبله شدن رنگ •

 تر  خوردگی رنگ •

 باشد به شرح ذیل است:   عوامل بیرونی تشخیص داده شده و فاقد شرایط گارانتی می ءگارانتی جز واحدمواردی که از نظر 

 .بخش هایی از بدنه که براثر تصادف تحت تعمیر قرار گرفته باشد  •

 های ناشی از برخورد سنگ و شن  آسیب •

 هایی با اتمسفر آلوده، آسیب دیده باشد.  فضولات پرندگان با قرار داشتن در محیط، بخش هایی از بدنه که در اثر ریزش شیره درختان •

 کنده شده و یا عدم مراقبت ححیخ از خودرو باعث ایجاد ایراد شده باشد. ، قسمت هایی که رنگ آن خراش برداشته •

 .  ی که مورد تایید نبوده و باعث خوردگی شوندت نصب قطعا •
 
 

 : سرویس های ادواری  - 12

باشد.    مالک می  سرویسهای ادواری برای حفظ قطعات و سیستمهای عملکردی خودرو از بروز عیو  و مشکلات ناخواسته و ارائه عملکرد بهتر خودرو به 

 موجود است  یا سایت رسمی شرکت عرضه کننده خودرو  لذا مراجعه خودرو بر اساس جدول سرویس و نگهداری خودرو که در دفترهه راهنمای خودرو

 باشد.  می  لازم و ضروری 

به  مطاب  با مندرجات دفترهه گارانتی  مالک موظف است تا زمان اتمام دوره گارانتی مطاب  با جدول مذکور جهت انجام سرویسهای ادواری    همچنین

 مراجعه نماید.  عرضه کننده خودروشرکت  مجاز های  نمایندگی

 . باشد هزینه اجرت سرویسهای ادواری و مواد مصرفی به عهده مشتری می -12-1

حتما بررسی شده و در حورت مشاهده موارد عدم انجام سرویس های ادواری مطاب  با بندهای   سواب  خودرو، در هنگام ارائه خدمات گارانتی   -12-2

 : زیر عمل خواهد شد

 : نتی خارج خواهند شداقطعات ذیل از شمول گار، در زمان و کیلومتر مقرر در حورت عدم انجام یک دوره از سرویسهای ادواری -1

 بلوکه سیلندر و اجزاء داخلی آنها ، مجموعه موتور شامل : سرسیلندر  •

 گیربکس و اجزاء داخلی آنها کامل مجموعه  •

 مجموعه سیستم ترمز  •

 .های انجام نشده خودرو از پوشش گارانتی خارج خواهد شد  بخشهای مرتبط با سرویس   ،اریوهای اد  لی از سرویسامتوه در حورت عدم انجام دو دور  -2

 

ن مجموعه از ، آهای خودرو به دلیل عدم استفاده از مواد مصرفی و قطعات شرکتی حادث شود  در حورتی که بروز عیب در هر کدام از مجموعه   -12-3

 نتی خارج خواهد شد. اپوشش گار

بدیهی است در حورت استفاده ،  باشند   می   عرضه کننده خودرونمایندگان موظف به استفاده از مواد مصرفی استاندارد تامین شده توسط شرکت     -12-4

 مشتریان به عهده نمایندگی خواهد بود.  یمسئولیت ایرادات احتمالی حادث شده بر روی خودرو، از مواد مصرفی دیگر
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در حورت درخواست مشتری نسبت به عدم و    باشد  می  الزامیهای ادواری    ثبت و استفاده از مواد و قطعات مصرفی مطاب  با جدول سرویس    -12-5

مشتری در خصوص عدم تعویض و پذیرش عواقب مربوطه از ایشان اخذ و تصویر آن الزاماً   تاییدیهبایستی  ،  تعویض مواد مصرفی و قطعات با عمر محدود

 ذ امضاء و اثر انگشت مشتری( خ)همراه با ا .ثبت گردد  سیستم جامعم فرم پذیرش نرم افزار ئدر قسمت ضما
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هایی که بدلیل تصادف حدمه دیده اند و تعویض    تمامی قطعات و سیستم،  در حورت مراجعه خودروهای تصادفی در دوره پوشش گارانتی خودرو  -13-1

 . نمی باشدهای خدمات پس از فروش انجام می شود، شامل پوشش گارانتی  قطعات برای آنها توسط تعمیرگاه مرکزی شرکت و یا نمایندگی 

داشته باشند و مدتی    (ساییدگی، شکستگی، تر  و ... ،  از قبیل آثار ضربه)  آسیب دیدگی ظاهری  ،  : در حورتی که قطعات بدلیل حادثه یا تصادف 4تبصره  

 مورد پذیرش گارانتی قرار نخواهد گرفت. ،  بعد از انجام خدمات حافکاری و نقاشی دهار خرابی شوند 

 قطعات مورد تایید شرکت استفاده شده باشد.  یا : حفظ پوشش گارانتی فقط در حورتی میسر خواهد بود که از قطعات احلی شرکتی و  5تبصره 

قطعات یا سیستم های مربوطه از پوشش ، نسبت به انجام هر گونه تعمیر یا ترمیم اقدام شود ،و یتی بجای تعویض قطعه یا سیستم معردر حو :۶تبصره 

 گارانتی خارج خواهد شد مگر در مواردی که با هماهنگی واحد فنی و مهندسی حورت گرفته باشد. 

بخش ها و سیستمهای موثر از تصادف و یا  ، نمایندگی های مجازاز شبکه  خارجدر حورت استفاده از قطعات غیر احلی و یا انجام خدمات در  -13-2

 از پوشش گارانتی خارج خواهد شد.  شرکت به تشخیص واحد فنی و مهندسی ، حادثه

هایی که دارای عیو  ظاهری نیستند ولی در هنگام تصادف    قطعات و سیستم،  لازم است تا در هنگام برآورد هزینه خدمات و قطعات حافکاری    -13-3

در حورت پرداخت هزینه   )  به مشتری و شرکت بیمه  ،عمر کارکرد آنها کاهش یافته و احتمال بروز عیب در آنها بعد از مدت زمان مشخصی وجود دارد

 .قطعات به هزینه مشتری تعویض گردد، اعلام گردد تا در حورت پذیرش مشتری یا شرکت بیمه( توسط شرکتهای بیمه 

  یا سیستمهایی که عمر آنها براثر بروز تصادف    یاهرگونه خرابی با ایراد آتی در قطعات  ،  ذکر است در حورت عدم پذیرش مشتری یا شرکت بیمهه  لازم ب

 . گرفتتحت پوشش گارانتی قرار نخواهد  ،حادثه کاهش یافته باشد و در برآورد هزینه به مشتری اعلام شده باشد

پیدا کرده است  برآورد هزینه و تشخیص قطعات یا سیستم:  7تبصره   سرپرست عهده کارشناس فنی و یا  ه  ب  ،هایی که عمر آنها براثر تصادف کاهش 

 .خواهد بودمجاز عهده تعمیرگاه مرکزی یا نمایندگی  ه هر گونه هزینه احتمالی ب ،در حورت عدم تشخیص مناسب. باشد می تعمیرگاه

اتمام رسیده است، قطعات    -13-4 نقاشی برای خودروهایی که دوره گارانتی آنها به  سیستم هایی که توسط   یا در حورت انجام خدمات حافکاری و 

تحت پوشش    آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو  23مطاب  با ماده  ،  تعویض گردد  مجازهای    ا نمایندگی یتعمیرگاه مرکزی 

 خدمات و قطعات غیر گارانتی(  –  1)مفاد جدول شماره  .ضمانت قطعات و خدمات قرار خواهد داشت
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که در شبکه   یایخودروه یتمام یبرا،  مجاز ی ها  یتعویض شده در نمایندگ  غیر گارانتی انجام شده و قطعات  غیر گارانتی  خدمات یمحدوده گارانت

  :دباش  ید به شرح زیر مشون یا پذیرش م ه  ینمایندگ 

 

 )رسدبهرکدام زودتر فرا )ر لومتیک   000،3 یا ماه   2خدمات به مدت  •

 ( رسدبهرکدام زودتر فرا ) لومتریک   000،10ماه یا  ۶قطعات به مدت  •

 

 . د اشب  یم  یبر عهده نمایندگ لومتریک 3000ماه یا  2خدمات در بازه  ی: گارانت 8تبصر ه 

مجاز   ی در نمایندگ نخست اگر تعویض ید حتباش ی برقرار م ها  ی نمایندگ ی در تمام  لومتریک 000،10ماه یا  ۶قطعات شرکت در بازه   ی: گارانت 9 تبصره

 انجام شده باشد.  یدیگر

 

 

 

 

 

 

 

 


